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APRESENTAGAO

Este caderno de Indicadores, apresenta as perguntas do formulario de
coleta de dados do Painel Brasileiro de Indicadores de Farmacia Hospitalar e
demais Servigos de Saude — PBInd Sbrafh.

Este caderno apresenta instru¢des de coleta dos dados e objetiva facilitar
a captacao dos indicadores de Farmacia Hospitalar e dos demais Servigos de
Saude, cooperando para a uniformidade dos dados e para a maior agilidade no
preenchimento do formulario eletronico.

O langamento das informagdes sera via link disponibilizado na pagina da
Sbrafh na internet e enviado por e-mail aos seus associados.

Recomenda-se o envio mensal dos dados, de forma ideal, até o 15° dia do
més seguinte ao més cujos dados estdo sendo informados. Esta recomendacéao
objetiva permitir o benchmarking dos indicadores, pelos associados Sbrafh.

Camara Técnica de Gestao da Qualidade — Sbrafh



PBInd Sbrafh

Formulario de coleta de dados
V4.0



QUESTIONARIO PBInd SBRAFH

Termo de esclarecimento e concordancia

Este questionario foi elaborado para a coleta de dados de indicadores para o
Painel Brasileiro de Farmacia Hospitalar e demais Servigos de Saude (PBInd
Sbrafh).

Ao contribuir com este painel, estou ciente que:

1.

2.

Serei o responsavel pelas informacgdes fornecidas, por sua veracidade e
precisao.

Os dados inseridos serao vistos por mim, pelos responsaveis pelo PBInd
Sbrafh (Coordenadoras da CT de Gestao da qualidade e equipe técnica-
operacional do PBInd) e pelos colegas que atuam na instituicdo, cujos
dados foram informados.

Nenhuma pessoa, além de mim, tem autorizagdo para modificar uma
informagé&o fornecida.

Quando eu precisar alterar uma informacéo, devo enviar uma justificativa,
o item a ser alterado e a informagdao correta para os e-mails:
ctqualidade@sbrafh.org.br e atendimento@sbrafh.org.br.

Que nao sera realizada a divulgagdo do nome da minha institui¢ao,
independente do resultado do indicador, a menos que autorizado por mim,
em contato formal com a Sbrafth por e-mail.

Os dados inseridos neste formulario serdo utilizados para calculos de
indicadores locais (mesma cidade e tipo de hospital), regional e nacional
(Brasil), médias, minimos e maximos, entre outros;

Estou ciente que em determinado momento conforme o desenvolvimento
das ferramentas do PBInd e planejamento da Sbrafh, somente quando
autorizado por mim, poderei ser contactado, por e-mail, por colegas
associados da Sbrafh para a troca de informagdes (benchmarking).

Caso eu mude de instituicao onde trabalho, devo atualizar o meu cadastro
na Sbrafh, e perderei acesso aos dados da instituicio anterior.

Caso eu mude de instituicdo, poderei indicar o nome de outro colega
associado da Sbrafh, para ser o responsavel pela continuidade das
informagdes, desde que este colega tenha em seu cadastro ou manifeste
formalmente por e-mail para a Sbrafh, indicando que atua na instituigcao.
Essa mudancga eu devo solicitar por e-mail: ctqualidade@sbrafh.org.br e
atendimento@sbrafh.org.br

10.Para duvidas utilizarei os e-mails: ctqualidade@sbrafh.org.br e

atendimento@sbrafh.org.br.

11.0s dados informados estdo sob guarda da Sociedade Brasileira de

Farmacia Hospitalar e Servicos de Saude e estdo armazenados em
seguranga em nuvem AZURE da Microsoft, contando com todos os
elementos de seguranga desta ferramenta, contratada pela Sbrafh.

12.0s nomes das instituicdes ndo serdo disponibilizados publicamente em

nenhum painel.



8

13.As instituicbes com dados informados poderdo receber premiagdes e
mengdes honrosas, quando oportuno, no Programa do Selo Sbrafh de
Qualidade.

14.Todas e quaisquer Informacg¢des Confidenciais fornecidas pela Parte
Reveladora (profissional responsavel pelo envio da informagéo) seréao
tratadas por esta como confidenciais e sigilosas, nos termos da presente
declaragéo. A Parte Receptora (Sbrafh), em nenhuma hipétese, podera
publicar, copiar, distribuir, disseminar, reproduzir ou permitir que as
Informagdes Confidenciais recebidas da Parte Reveladora sejam
reveladas a terceiros sem o prévio consentimento por escrito (e-mail) da
Parte Reveladora.

15.0s dados estardo protegidos conforme Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018.

"1 estou ciente e concordo com os termos acima (preenchimento obrigatério
para ter acesso ao formulario de envio dos dados)

1 autorizo que, quando for criada ferramenta para a pratica de benchmarking no
PBInd Sbrafh, eu receba, em meu e-mail, solicitagdes para troca de informacoes,
por parte de outros colegas associados da Sbrafh.



FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

ATEN(}AO: em respostas que necessitem separar as casas decimais
utilize SEMPRE O PONTO.

NAO UTILIZE “VIRGULA”. EXEMPLO: R$25.33 (vinte e cinco reais e trinta e
trés centavos)

1 -IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO
1.1. Nome Completo do responsavel pela informacéao
1.2. E-mail do responsavel pela informacgao
1.3. Numero do CRF
1.4. Cidade
1.5. Estado
1.6. Selecione o ANO das informacoes

1.7. Selecione o MES das informacdes

2 - IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO
2.1. Numero do CNES da Instituicdo
2.2. Nome FANTASIA da Instituicao

2.3. Numero de leitos instalados ou ativos. (Leito instalado ou ativo € o leito
habitualmente utilizado para internagcdo, mesmo que eventualmente n&o possa
ser utilizado por periodo de até 30 dias, por qualquer razao).

2.4. Modelo de administragdo do hospital:

1 Instituicdo Publica de administracao direta

"1 Instituicdo Publica de administrag&o indireta

1 Instituicdo Privada sem fins lucrativos

"1 Instituicdo Privada com fins lucrativos (filantropicos / beneficentes)
2.5. Esfera governamental de administracdo do hospital:

) Municipal

1 Estadual

[ Federal



2.6. Quanto a especializagao, a instituicao é:
"1 Hospital Geral Universitario

1 Hospital Especializado Universitario

"1 Hospital Geral (mais de uma especialidade)
1 Hospital Especializado (uma unica especialidade)
2.7. Quais as especialidades atendidas pelo hospital?
"1 Clinica Médica

"1 Infectologia

1 Cardiologia

"1 Pneumologia

"1 Hepatologia

1 Gastroenterologia

1 Psiquiatria

1 Cirurgia

"1 Oncologia

1 Oftalmologia

"1 Otorrinolaringologia

"1 Hematologia

"I Dermatologia

"1 Pediatria

"I Neonatologia

1 Ginecologia/obstetricia

] Terapia Intensiva

"1 Neurologia

"] Traumatologia

] Ortopedia

1 Outra

2.8. Possui UTI?

1Sim [ Nao

10
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2.9. Qual o numero de leitos de UTI neonatal da instituigdo? Caso ndo possua
estes leitos, colocar "0"

2.10. Qual o numero de leitos de UTI pediatrica da instituigdo? Caso nao possua
estes leitos, colocar "0"

2.11. Qual o numero de leitos de UTI adulto da instituicdo? Caso n&o possua
estes leitos, colocar "0"

2.12. Ainstituicio realiza procedimentos de alta complexidade?
1Sim [1Nao

Considere o conceito de alta complexidade sendo "Conjunto de
procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto
custo, objetivando propiciar a populacdo acesso a servicos
qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a saude
(atencao basica e de média complexidade)" As principais areas que
compdem a alta complexidade do SUS, e que estdo organizadas em
“redes”, sdo: : assisténcia ao paciente portador de doenca renal crénica;
assisténcia ao paciente oncolégico; cirurgia cardiovascular e
procedimentos da cardiologia intervencionista; procedimentos
endovasculares extracardiacos; assisténcia em traumato-ortopedia;
procedimentos de neurocirurgia. Se tiver alguma duvida referente a um
procedimento especifico pode consultar a tabela dos procedimentos
na PORTARIA MS N° 968, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2002.

2.13. Ainstituicao realiza atendimento de urgéncia e emergéncia:

"1 Sim, em Pronto Socorro atendimento referenciado (porta fechada)

1 Sim, em Pronto Socorro atendimento demanda espontanea (porta aberta)
"1 Nao possui servi¢co de atendimento de urgéncia e emergéncia

2.14. Ainstituicao realiza atendimento ambulatorial?

1 Sim [1N&o

2.15. O hospital possui farmacia ambulatorial?

1 Sim [1N&o

2.16. A Instituicdo possui certificacbes de qualidade ou participa de algum
programal/projeto de qualidade?

[1Sim [ Nao



12
2.17. Tipos de certificagdo de qualidade ou programa/projeto em que o hospital
participa:

"1 Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA)

"1 Joint Commission Internacional (JCI)

1 Qmentum

"1ACSA (Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia)

"1 Projeto Proadi — SUS (Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude) (Projetos: Lean nas Emergéncias, Reestruturagéo
Hospitais Publicos, ou Saide em Nossas Maos)

'] Selo EBSERH de Qualidade
1 CQH
[1 Outros

2.18. Outro(s) certificado(s) ou projeto(s) de qualidade no(s) qual(is) o hospital
participa

2.19. A Instituicao possui Comissao de Farmacia e Terapéutica?

1 Sim. Para registrar a resposta "SIM", aplique as perguntas a seguir e obtenha
resposta positiva para TODOS os itens: a) Existe Portaria ou documento
institucional equivalente, de constituigdo da Comissao? b) Existe regimento
interno ou documento equivalente para a Comiss&do? c) A Comissao € composta
por equipe multiprofissional com principais representantes da area técnica e
administrativa? d) A Comisséo realizou no minimo 3 reuniées no ano passado?

[1 Nao

2.20. Qual o numero de reunides realizadas pela Comissao de Padronizacéo de
medicamentos ou pela Comissdao de Farmacia e terapéutica no més a que se
refere este formulario?

2.21. Quanto a estrutura fisica, o hospital € predominantemente:
"1 Horizontal

"1 Vertical

3 - CARACTERIZAGAO DA FARMACIA

3.1. O servigo de farmacia do estabelecimento de saude funciona em tempo
integral (24h)?

1Sim [ Nao
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3.2. Qual o numero total de farmacéuticos na farmacia da instituicao?

Como calcular: some o total de farmacéuticos contratados ativos, independente do
vinculo empregaticio, considerando todos os horarios de trabalho, inclusive os que
atuam em farmacovigilancia (mesmo os que estdo na Geréncia de Riscos), os que
atuam na Farmacia Clinica junto a CCIH e na preceptoria de residentes
farmacéuticos hospitalares (caso nao estejam lotados na Farmacia). Nao considerar
o quantitativo de farmacéuticos, aqueles profissionais que atuam no laboratério de
analises clinicas ou em outras atividades que ndo sdo proprias da farmacia
hospitalar.

3.3. Qual o numero total de farmacéuticos CLINICOS na instituicdo?

Como calcular: some o total de farmacéuticos contratados ativos, independente do
vinculo empregaticio, considerando os que realizam exclusivamente farmacia
clinica ou que tem mais de 50% da sua carga-horaria semanal dedicada a esta
pratica. Nao considerar neste quantitativo os farmacéuticos que atuam no
laboratério de analises clinicas.

3.4. O servico conta com farmacéutico para cobertura de todo o periodo de
funcionamento da farmacia?

1Sim [ Nao

3.5. A Farmacia conta com profissionais com titulo de especialista,
especializagdo, mestrado ou doutorado?

1Sim [ Nao

3.6. Numero de farmacéuticos com titulo de especialista (Por exemplo, os titulos de
Especialista outorgados pela Sbrafh, Sobrafo, SBFC, etc.)

3.7. Numero de farmacéuticos com Especializa¢ao (Inclua aqui os farmacéuticos com
especializagao lato sensu (360h), exceto residéncia).

3.8. Numero de farmacéuticos com titulo de Residéncia (Inclua aqui o nimero de
farmacéuticos com certificado de Residéncia).

3.9. Numero de farmacéuticos com titulo de Mestre (Inclua aqui o numero de
farmacéuticos com titulo de mestre emitido para Mestrado profissional e académico).

3.10. Numero de farmacéuticos com titulo de doutor (Inclua aqui o numero de
farmacéuticos com titulo de doutor).

3.11. Numero de profissionais de nivel médio que atuam na farmacia?

Como calcular: some o total de profissionais de nivel médio (técnicos em farmécia
+ auxiliares + almoxarifes +assistentes administrativos + auxiliar operacional de
servigos diversos +qualquer outro profissional de nivel médio com algum outro cargo
que exerca atividades diretas no servigo de farmacia hospitalar) contratados ativos,
independente do vinculo empregaticio, considerando todos os horarios de trabalho.
Nao considerar o quantitativo de profissionais de nivel médio que nao
desempenhem atividades vinculadas com o servigo de farmacia hospitalar.
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4 - ADMINISTRAGAO FARMACEUTICA

4.1. Qual o numero de farmacias que existe no hospital?

Como calcular: some o numero total de farmacias satélites, de farmacias
ambulatoriais e a farmacia central.

4.2. Quais os tipos de farmacias existentes no hospital?
"1 Farmacia central

"1 Farmacia Centro Cirurgico

"1 Farmacia em UTI

"1 Farmacia em Emergéncia

"1 Farmacia em unidade de oncologia/ oncohematologia
1 Outro

4.3. Outro tipo de farmacia existente no hospital

4.4. Indice Global de farmacéutico por leito (PREENCHIMENTO AUTOMATICO

— NAO INSERIR DADOS). Aqui deve aparecer ja calculado o valor informado na questéo
3.2, dividido pelo valor informado na questao 2.3.

4.5. indice Global de farmacéutico CLINICO por leito (PREENCHIMENTO

AUTOMATICO — NAO INSERIR DADOS). Aqui deve aparecer ja calculado o valor
informado na questao 3.3, dividido pelo valor informado na questao 2.3.

4.6. indice Global de profissional de nivel médio por leito (PREENCHIMENTO

AUTOMATICO — NAO INSERIR DADOS). Aqui deve aparecer ja calculado o valor
informado na questao 3.11, dividido pelo valor informado na questéo 2.3.

4.7. indice de horas de treinamento por profissional - NUMERADOR. Qual o
numero mensal de horas de treinamento realizadas para a equipe da Farmacia?

Como calcular: considerar farmacéuticos e profissionais de nivel médio - Como
calcular: para cada atividade de treinamento realizada devera ser multiplicado o
valor da carga horaria (em horas) pelo numero de participantes da atividade para se
obter a carga horaria total do treinamento. Depois de fazer esse calculo para cada
treinamento, some a carga horéria total de todos os treinamentos realizados no més.
Considere tanto atividades de treinamento/capacitacdo realizados no préprio
Servico de Farmacia (na prépria Instituicdo) quanto atividades realizadas
externamente a Instituicdo. Atencdo: ndo considere a carga horaria de treinamento
externo quando realizado em periodo de descanso do profissional (folgas, férias).

4.8. indice de horas de treinamento por profissional - DENOMINADOR. Qual o
numero mensal total de horas trabalhadas pela equipe da Farmacia?

Como calcular: considerar farmacéuticos e profissionais de nivel médio - Como
calcular: multiplicar o numero de profissionais ativos na farmacia pelo numero de
horas mensais de trabalho previstas para cada um, em contrato de trabalho. Somar
toda a carga horaria de trabalho prevista para o més (exemplo: se o servigo possui
5 farmacéuticos e 5 técnicos, todos com contratos de 40h de trabalho semanal,
teremos 10 pessoas x 40h x 4 semanas. Se o0 més tem exatas 4 semanas, teremos
o seguinte calculo: 400 horas de trabalho contratadas/semana x 4 semanas = 1600
horas trabalhadas). Incluir efetivos e terceirizados.
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4.9. Taxa de Resultado Econbmico Gerado a partir de intervengdes
farmacéuticas - NUMERADOR. Qual o Valor (R$) total de redugdo de
custo/economia resultante das acdes e intervengdes farmacéuticas no més a
que se refere esta coleta de dados?

Como calcular: Considerar todos os valores economizados e/ou custos reduzidos a
partir de agoes e intervengdes farmacéuticas com foco na promogéo do uso seguro
e racional dos medicamentos e otimizacdo da farmacoterapia conforme
metodologias definidas na instituigdo, como por exemplo, gerenciamento de
protocolos, etc. Considerar o valor relacionado com itens padronizados e nao
padronizados.

4.10. Taxa de Resultado Econbémico Gerado a partir de intervencdes
farmacéuticas - DENOMINADOR. Qual o Valor (R$) financeiro total das saidas
de medicamentos e materiais da Farmacia?

Como calcular: considerar o valor total de saida, de itens padronizados e néao
padronizados, no periodo a que se refere o fornecimento dos dados.

4.11. A Farmacia realiza a avaliacdo de satisfacdo dos clientes por meio da
aplicacéo do questionario Net Promoter Score (NPS)?

[1Sim [1Nao

4.12. Qual o percentual de PROMOTORES na resposta ao questionario NPS
deste més?

Como calcular: aplique aos clientes da farméacia, um questionario com a seguinte
pergunta: Qual é a probabilidade de vocé recomendar o atendimento da farmécia
para um outro setor do hospital? a resposta para a pergunta pode variar de zero a
10. Calcule o percentual de respostas 9 e 10 e insira neste item.

4.13. Qual o percentual de DETRATORES na resposta ao questionario NPS
deste més?

Como calcular: Aplique aos clientes da farmacia, um questionario com a seguinte
pergunta: Qual é a probabilidade de vocé recomendar o atendimento da farmacia
para um outro setor do hospital? a resposta para a pergunta pode variar de zero a
10. Calcule o percentual de respostas de zero a 6 e insira neste item.

5 - LOGISTICA

5.1. Qual o valor médio do estoque de medicamentos no més a que se refere
este formulario?

Como calcular: posigdo financeira (R$) do estoque no inicio do més + Posicao
financeira (R$) do estoque no fim do més dividido por 2. Posigéo financeira (R$) do
estoque no inicio do més é a posigéo financeira de abertura do estoque no inicio do
més, ou seja, no inicio do periodo. Posigao financeira (R$) do estoque no fim do
més é a posic¢ao financeira do estoque no fechamento do periodo, ou seja, no final
do més apds a constatacdo de que todas as movimentagdes no estoque (entradas
e saidas) ja foram contabilizadas. Considerar toda a posi¢ao financeira do estoque
de medicamentos, incluindo todos os grupos de medicamentos, solugdes de grande
volume, saneantes, ou seja, todos os itens de medicamento sob gestédo da farmacia.
Considerar os estoques das unidades satélites desde que esse estoque ainda faga
parte do estoque gerenciado pela farmécia, ou seja, que seu respectivo valor esteja
fazendo parte do valor do estoque sob a gestao da farmacia.
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5.2. Qual o valor médio do estoque de antimicrobianos no més a que se refere
este formulario?

Como calcular: posigcdo financeira (R$) do estoque de antimicrobianos no inicio do
més + posicdo financeira (R$) do estoque de antimicrobianos no fim do més dividido
por 2. Posicao financeira (R$) do estoque de antimicrobiano no inicio do més é a
posicéo financeira de abertura do estoque de antimicrobiano no inicio do més, ou
seja, no inicio do periodo. Posigdo financeira (R$) do estoque de antimicrobiano no
fim do més é a posig¢ao financeira do estoque de antimicrobiano no fechamento do
periodo, ou seja, no final do més apdés a constatacdo de que todas as
movimentagdes no estoque (entradas e saidas) ja foram contabilizadas. Considerar
toda a posicdo de estoque de antimicrobianos, de todas as apresentacdes
disponiveis. Considerar os estoques de antimicrobianos das unidades satélites
desde que esse estoque ainda faga parte do estoque gerenciado pela farmacia, ou
seja, que seu respectivo valor esteja fazendo parte do valor do estoque sob a gestao
da farmacia.

5.3. Qual o Giro do estoque da farmacia?

Como calcular: valor (R$) financeiro total das saidas no més dividido pelo valor
meédio do estoque de medicamentos no més. Considere o valor total relacionado
com todas as movimentagdes de saida do estoque sob gestdo da farmécia.

5.4. Nivel de atendimento - NUMERADOR. Qual o numero de itens dispensados
pela Farmacia?

Como calcular: some todos os itens dispensados de todas as prescrigdes médicas
e requisigdes. Atencdo: Nao considerar itens ndo padronizados na Instituigao.
Considerar como um item cada medicamento que compde a prescricado médica ou
requisicdo, ou seja, cada principio ativo prescrito deve ser considerado como um
unico item independente da posologia prescrita.

5.5. Nivel de atendimento - DENOMINADOR. Qual o numero de itens prescritos
e requisitados que contém medicamentos?

Como calcular: some todos os itens dispensados de todas as prescrigdbes médicas
e requisigdes. Atencdo: Nao considerar itens ndo padronizados na Instituigao.
Considerar como um item cada medicamento que compde a prescrigdo médica ou
requisicdo, ou seja, cada principio ativo prescrito deve ser considerado como um
unico item independente da posologia prescrita.

5.6. indice de ruptura do estoque de medicamentos: NUMERADOR: Qual o
numero de medicamentos padronizados que chegou a ZERO no estoque?

Como calcular: some todos os itens padronizados que chegaram a estoque zero,
uma ou mais vezes no més. Nao considerar itens ndo padronizados na Instituicao.

5.7. Indice de ruptura do estoque de medicamentos: DENOMINADOR: Qual o
Numero total de medicamentos padronizados?

Como calcular: some todos os medicamentos padronizados que compde o estoque,
ou seja, todos os medicamentos padronizados listados no Guia Farmacoterapéutico
ou na lista de medicamentos padronizados na instituigao.

5.8. indice de compras de medicamentos como urgéncia: NUMERADOR: Qual
o numero de medicamentos adquiridos com o critério de urgéncia?

Como calcular: some todos os medicamentos padronizados adquiridos como
urgéncia no periodo.
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5.9. indice de compras de medicamentos como urgéncia: DENOMINADOR: Qual
o numero total de medicamentos adquiridos?

Como calcular: some todos os medicamentos padronizados adquiridos no periodo.

5.10. indice global de perdas de medicamentos: NUMERADOR: Qual o valor
total (R$) das perdas de medicamentos na Farmacia?

Como calcular: some o valor total (R$) correspondente aos medicamentos perdidos
(vencimento, alteragdo, quebra). Para calcular, multiplique a quantidade de
unidades do medicamento perdido pelo valor (R$) unitario médio atual do
medicamento. Aten¢ao: Nao considere perdas de medicamentos ndo padronizados.
Nzo considere valores (R$) relacionados a outros motivos de perdas, por exemplo,
quebras nao intencionais, alteracao, entre outras.

5.11. indice de global de perdas de medicamentos: DENOMINADOR: Qual o
valor (R$) financeiro total das saidas de medicamentos na Farmacia?

Como calcular: some o valor (R$) total das saidas de medicamentos, incluindo o
valor relacionado com as perdas de todos os medicamentos padronizados.

5.12. indice de perdas de medicamentos por vencimento: NUMERADOR. Qual
o valor total (R$) dos medicamentos vencidos?

Como calcular: some os valores exclusivamente das perdas por vencimento de
medicamentos padronizados. Calcule o valor total (R$) correspondente aos itens
vencidos, para tanto devera multiplicar a quantidade de unidades que tiveram
ultrapassado o prazo de validade, pelo valor (R$) unitario médio atual do item.

5.13. Indice de perdas de medicamentos por vencimento: DENOMINADOR. Qual

o valor (R$) financeiro total das saidas? (PREENCHIMENTO AUTOMATICO). Sera
inserido aqui o valor informado no item 5.11.

5.14. Acuracia de estoque: NUMERADOR. Qual o valor total (RS$)
correspondente aos itens inventariados e com saldos corretos, ou seja, itens
contados com saldo igual ao saldo do sistema de controle de estoque?

Como calcular: considerar o valor total (R$) correspondente aos produtos existentes
em estoque e controlados pela farmacia, sem discrepancias entre o estoque fisico
contado no inventario e a posicdo do estoque registrada no sistema controles de
estoque.

5.15. Acurécia de estoque: DENOMINADOR. Qual o valor financeiro total (R$)
do estoque no inventario mensal?

Como calcular: considerar o valor total (R$) correspondente a todos produtos
existentes em estoque e controlados pela farmacia, indicados no sistema de
controle de estoque como saldo existente.

5.16. indice de compra de medicamentos ndo padronizados: NUMERADOR.
Qual o numero total de medicamentos nao padronizados adquiridos?

Como calcular: somar a quantidade de medicamentos nao padronizados, ou seja,
itens fora da relacao dos itens padronizados na Instituicdo, que foram adquiridos no
periodo. Um medicamento com diferentes apresentagdes deve ser contado um item
para cada tipo de apresentagdao adquirida, mesmo que tenham a mesma
concentracao e principio ativo.
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5.17. indice de Compra de itens ndo padronizados: DENOMINADOR. Qual o
numero total de medicamentos padronizados e ndo padronizados adquiridos?

Como calcular: somar a quantidade de itens padronizados e nao padronizados
adquiridos no periodo a que se refere a informagdo. Um medicamento com
diferentes apresentagdes deve ser contado um item para cada tipo de apresentacao
adquirida, mesmo que tenham a mesma concentragéo e principio ativo.

5.18. O hospital realiza qualificagcao de fornecedor? Para registrar a resposta "SIM",
aplique as perguntas abaixo e obtenha resposta positiva para todos os itens: a) Existe regimento
interno ou documento equivalente formalizando a metodologia de selecdo e avaliagdo dos
fornecedores? b) E realizada a analise cadastral do fornecedor? c) E realizada a visita técnica
ao fornecedor (considerar sim quando realizada para 60% ou mais dos fornecedores)?

[1Sim [1Nao

5.19. Taxa de compras realizadas de fornecedores qualificados: NUMERADOR.
Qual o numero de solicitagbes de compra que foram efetuadas de fornecedor
qualificado?

Como calcular: somar a quantidade total de solicitagdes de compra realizadas junto
a fornecedores previamente qualificados conforme metodologia de avaliagdo e
selecao de fornecedores adotada pela Instituicao.

5.20. Taxa de compras realizadas de fornecedores qualificados:
DENOMINADOR. Qual o numero total de solicitagdes de compra que foram
efetuadas?

Como calcular: somar a quantidade total de solicitagdes de compra realizadas junto
a fornecedores qualificados e fornecedores nao qualificados previamente.
Solicitagdo de compra: sinbnimos- pedido de compra, ordem de compra =
documento formal que define as condigbes negociadas entre as partes, cliente e
fornecedor.

5.21. Qual o sistema de distribuicdo de medicamentos utilizado no hospital?
"1 Sistema de Distribui¢do Coletivo

1 Sistema de Distribuicao Individualizado Direto

1 Sistema de Distribuicao Individualizado Indireto

1 Misto (Sistema coletivo e Sistema individualizado)

1 Misto (Sistema Individualizado e Sistema unitario)

[ Sistema de Distribuicdo por Dose Unitaria

6 - PRATICA CLINICA

6.1. Conciliacdo medicamentosa: A Farmacia realiza conciliagdo na ADMISSAO

hospitalar? Para registrar a resposta "SIM", aplique as perguntas abaixo e obtenha resposta
positiva para todas as perguntas: a) O farmacéutico realiza a conciliacdo até 24h apés a
admissao do paciente? b) O farmacéutico registra a conciliagao no prontuario do paciente?

1Sim [ Nao
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6.2. Taxa de conciliagdo medicamentosa na ADMISSAO: NUMERADOR. Qual o
numero total de pacientes ADMITIDOS para os quais foi realizada a conciliagao
medicamentosa pelo farmacéutico?

Como calcular: somar a quantidade total de conciliagbes realizadas pelo
farmacéutico nas admissodes, conforme metodologia adotada na Instituicdo, para
pacientes em regime de internagao hospitalar.

6.3. Taxa de conciliagdo medicamentosa na ADMISSAO: DENOMINADOR. Qual
o numero total de pacientes ADMITIDOS?

Como calcular: somar a quantidade total de pacientes admitidos nas unidades de
internagcao hospitalar.

6.4. Conciliacdo medicamentosa: A Farmacia realiza conciliagdo na ALTA

hospitalar? Para registrar a resposta "SIM", aplique as perguntas abaixo e obtenha resposta
positiva para todas as perguntas: a) O farmacéutico realiza a conciliagao na alta do paciente? b)
O farmacéutico registra a conciliagdo no prontuario do paciente?

1Sim [ Nao

6.5. Taxa de conciliagdo medicamentosa na ALTA: NUMERADOR. Qual o
numero total de pacientes EM ALTA para os quais foi realizada a conciliacéo
medicamentosa pelo farmacéutico?

Como calcular: somar a quantidade total de conciliagbes realizadas pelo
farmacéutico nas ALTAS, conforme metodologia adotada na Instituicdo, para
pacientes em regime de internagao hospitalar.

6.6. Taxa de conciliagdo medicamentosa na ALTA: DENOMINADOR. Qual o
numero total de pacientes EM ALTA?

Como calcular: somar a quantidade total de pacientes EM ALTA, para pacientes em
regime de internagdo, na unidade hospitalar. Excluir alta por ébito.

6.7. Taxa de validagado farmacéutica da prescricdo de pacientes internados:
NUMERADOR: Qual o numero de total de prescrigdes validadas pelo
farmacéutico?

Como calcular: somar o total de prescri¢gdes validadas pelo farmacéutico, conforme
metodologia adotada na Instituicdo, previamente a dispensag¢ao dos medicamentos,
para pacientes em regime de internagao hospitalar. Ndo considerar prescri¢cdes de
medicamentos para pacientes que ndo estejam internados na Instituigdo, por
exemplo, paciente em passagem pelo pronto atendimento.

6.8. Taxa de validagao farmacéutica da prescricdo de pacientes internados:
DENOMINADOR: Qual o numero total de prescrigdes com medicamentos?

Como calcular: somar o total de prescrigdes de pacientes, com medicamentos, em
regime de internagdo. Atengao: Nao considerar prescricdes de medicamentos para
pacientes que ndo estejam internados na Instituicdo, por exemplo, paciente em
passagem pelo pronto atendimento.



20
6.9. Taxa de necessidade de intervencdo farmacéutica em prescricio:
NUMERADOR: Qual o numero total de prescri¢oes validadas pelo farmacéutico
que necessitaram de intervencao?

Como calcular: some o total de prescrigdes validadas pelo farmacéutico, conforme
metodologia adotada na Instituicao, previamente a dispensagédo dos medicamentos,
para pacientes em regime de internacdo hospitalar, que necessitaram de pelo
menos uma intervengao farmacéutica. Atencdo: Nao considerar prescricbes de
medicamentos para pacientes que ndo estejam internados na Instituigdo, por
exemplo, paciente em passagem pelo pronto atendimento.

6.10. Taxa de necessidade de intervencdo farmacéutica em prescricio:
DENOMINADOR: Qual o numero total de prescricbes validadas pelo
farmacéutico? REPETIR AQUI AUTOMATICAMENTE O VALOR INSERIDO NO
ITEMG6.7.

Como calcular: somar o total de prescri¢gdes validadas pelo farmacéutico, conforme
metodologia adotada na Instituicao, previamente a dispensagao dos medicamentos,
para pacientes em regime de internagao hospitalar. Nao considerar prescrigdes de
medicamentos para pacientes que n&o estejam internados na Instituigdo, por
exemplo, paciente em passagem pelo pronto atendimento.

6.11. Taxa de adesdo a intervencdo farmacéutica na prescricdo meédica:
NUMERADOR: Qual o numero total de prescri¢des validadas para a qual ocorreu
o aceite das intervencgdes farmacéuticas sinalizadas?

Como calcular: somar o total de prescri¢gdes validadas pelo farmacéutico conforme
metodologia adotada na Instituicdo, previamente a dispensag¢ao dos medicamentos,
para pacientes em regime de internagdo hospitalar, para as quais ocorreu a
intervengao farmacéutica e o aceite da intervengédo farmacéutica sinalizada. Nao
considerar prescrigbes de medicamentos para pacientes que ndo estejam
internados na Instituicdo, por exemplo, paciente em passagem pelo pronto
atendimento.

6.12. Taxa de adesdao a intervencdo farmacéutica na prescricdo médica:
DENOMINADOR: Qual o numero total de prescricbes validadas pelo
farmacéutico que necessitaram de intervencdo? REPETIR AQUI
AUTOMATICAMENTE O VALOR INSERIDO NO ITEM 6.9.

6.13. A Farmacia realiza monitorizacao terapéutica de farmacos?

[1Sim [1Nao

Monitorizagdo terapéutica é servico que compreende a mensuragdo € a
interpretacao dos niveis séricos de farmacos, com o objetivo de determinaras doses
individualizadas necessarias para a obtencdo de concentragdes plasmaticas
efetivas e seguras (CFF, 2020).

6.14. Quais medicamentos sédo objetos da monitorizagao terapéutica?

Monitorizagdo terapéutica é servico que compreende a mensuragdao € a
interpretagao dos niveis séricos de farmacos, com o objetivo de determinaras doses
individualizadas necessarias para a obtencdo de concentragdes plasmaticas
efetivas e seguras (CFF, 2020)
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6.15. A Farmacia realiza alguma pratica integrativa complementar?

[1Sim [1Nao

Praticas Integrativas Complementares - PICs sao praticas institucionalizadas pela
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema Unico de
Saude (PNPIC) e, atualmente, o Sistema Unico de Saude (SUS) reconhece 29
procedimentos de Praticas Integrativas e Complementares (PICS) a populagao.
Exemplos: Aromaterapia, Ayurveda; Cromoterapia; Florais Bach; Homeopatia;
Meditagdo; Naturopatia; Ozonioterapia; Reflexologia; Reiki; Fitoterapia, entre
outras.

6.16. Quais as praticas integrativas complementares PICs realizadas pela

farmacia?

Praticas Integrativas Complementares - PICs séo praticas institucionalizadas pela
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema Unico de
Saude (PNPIC) e, atualmente, o Sistema Unico de Saude (SUS) reconhece 29
procedimentos de Préticas Integrativas e Complementares (PICS) a populagao.
Exemplos: Aromaterapia, Ayurveda; Cromoterapia; Florais Bach; Homeopatia;
Meditagdo; Naturopatia; Ozonioterapia; Reflexologia; Reiki; Fitoterapia, entre
outras.

6.17. A Farmacia realiza educacédo em saude para pacientes?

1Sim [ Nao

7 - SEGURANCA DO PACIENTE

7.1. Taxa de erros na PRESCRICAO de medicamentos: NUMERADOR. Qual o
N° de medicamentos prescritos com erro?

Como calcular: Considerar o total de medicamentos com erros de prescrigdo
identificados pelo farmacéutico durante a validagdo farmacéutica da prescricao
médica, conforme metodologia adotada na Instituicdo, previamente a dispensagéao
dos medicamentos, para pacientes em regime de internagdo hospitalar. Nao
considerar prescricbes de medicamentos para pacientes que ndo estejam
internados na Instituicdo, por exemplo, paciente em passagem pelo pronto
atendimento.

7.2. Taxa de erros na PRESCRICAO de medicamentos: DENOMINADOR. Qual
o0 numero de medicamentos prescritos validados pelo farmacéutico?

Como calcular: somar o total de medicamentos avaliados pelo farmacéutico durante
a validagao farmacéutica da prescricdo médica, conforme metodologia adotada na
Instituicdo, previamente a dispensagcdo dos medicamentos, para pacientes em
regime de internag&o hospitalar. Ndo considerar prescricdes de medicamentos para
pacientes que ndo estejam internados na Instituicdo, por exemplo, paciente em
passagem pelo pronto atendimento. Observagao: Numero de medicamentos
prescritos com erro: € a soma dos medicamentos prescritos, em um determinado
periodo, para os quais se identificou um ou mais problemas abaixo descritos:
medicamento prescrito com nome abreviado ou por cédigo; medicamento prescrito
com nome comercial (somente considerar erro em instituicbes publicas);
medicamento prescrito sem a concentracao; sem a forma farmacéutica; sem a dose;
sem a posologia; sem a via de administragdo; sem o tipo de diluente (para
medicamentos injetaveis); sem o volume de diluente (para medicamentos
injetaveis); sem o tempo de infusdo (para medicamentos endovenosos); sem a
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velocidade de infusdo (para medicamentos endovenosos); medicamento prescrito
utilizando abreviaturas contraindicadas; sem uma orientacdo essencial para a
segurancga do paciente; prescrito com outro tipo de erro.

7.3. Taxa de erros na DISPENSACAO de medicamentos: NUMERADOR. Qual o
numero de medicamentos dispensados com erro?

Como calcular: somar o total de medicamentos com erros de dispensacao
identificados durante os processos de conferéncia, definidos pela metodologia
estabelecida na Instituigdo. Considerar conferéncias realizadas por profissionais
préprios do servico de farmacia e por outros profissionais da instituicdo, por
exemplo, equipe de enfermagem e médicos. Considerar medicamentos
dispensados para pacientes internados e nao internados. Considerando os
seguintes tipos de erros de dispensagdo: medicamento errado (medicamento
dispensado ¢é diferente do prescrito); concentragdo errada (concentragéo
dispensada é diferente - maior ou menor - que a prescrita). Forma farmacéutica
errada (forma farmacéutica dispensada é diferente da prescrita). Omissdo de
medicamento: medicamento foi prescrito e ndo foi dispensado. Omissao de dose:
numero de doses dispensadas € menor que a prescrita. Quantidade incorreta: pode
ser maior ou menor. Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de
dispensacao (ex. medicamento errado e forma farmacéutica errada), considerar um
medicamento prescrito e dispensado com erro. Considerar o numero de
medicamentos prescritos e ndo o numero de unidades dispensadas.

7.4. Taxa de erros na DISPENSACAO de medicamentos: DENOMINADOR. Qual
0 numero de medicamentos dispensados?

Como calcular: somar o total de medicamentos dispensados. Considerar
medicamentos dispensados para pacientes internados e nao internados.

7.5. Taxa de erros na ADMINISTRACAO de medicamentos: NUMERADOR. Qual
o0 numero de medicamentos administrados com erro?

Como calcular: Somar a quantidade total de medicamentos com erros
de administragao identificados, conforme metodologia estabelecida na
Instituicdo, no més. Considerar erro decorrente de qualquer desvio no
preparo e administracdo de medicamentos de acordo com a prescricao
médica, da ndo observincia das recomendacoes e boas praticas
definidas na Instituicdo ou das instrugbes técnicas do fabricante do
produto. Para a coleta desse dado a farmacia pode contar com o apoio
das acbes de farmacovigilancia que realiza, com o apoio do
gerenciamento de risco, com o apoio do nucleo de seguranca do
paciente, com o apoio do escritério da qualidade, ou com o apoio de
qualquer outro departamento que concentre as atividades de
gerenciamento de risco e que receba essa informacéao referente a erros
de administragcao de medicamentos através de uma sistematizacao de
notificacdes de incidentes de seguranca. Considerar todos os erros de
administragdo conhecidos que possam estar envolvidos em qualquer
tipo de atendimentos realizados na Instituicao, incluindo atendimento a
pacientes internados ou nao, pacientes em passagem pelo pronto
socorro e pacientes em passagem pelo hospital para a realizagao de
algum exame, ou seja, toda e qualquer assisténcia prestada onde
poderia ocorrer a administragdo de medicamentos.
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7.6 Taxa de erros na ADMINISTRACAO de medicamentos: DENOMINADOR. Qual o
numero total de medicamentos administrados no més?

Como calcular: Somar a quantidade total de medicamentos
administrados no més. Considerar todos o0s medicamentos
administrados em qualquer tipo de atendimentos realizados na
Instituicdo, incluindo atendimento a pacientes internados ou néo,
pacientes em passagem pelo pronto socorro e pacientes em passagem
pelo hospital para arealizagdo de algum exame, ou seja, toda e qualquer
assisténcia prestada onde poderia ocorrer a administracdo de
medicamentos. Para a obtencdo desse dado pode ser considerado
como “total de medicamentos administrados no més” o resultado
obtido da seguinte formula: niumero de medicamentos dispensados no
més (-) nimero de medicamentos devolvidos no més.

8 — TERAPIA NUTRICIONAL PARENTERAL

8.1. A farmacia MANIPULA nutricdo parenteral?

1Sim [ Nao

8.2. Quantos FARMACEUTICOS atuam na manipulagdo de nutricdo parenteral
com dedicagédo > 50% do tempo total da carga horaria? Caso nio possua, informe

"0"(zero)

8.3. Quantos TECNICOS EM FARMACIA atuam na manipulagdo de nutricdo

parenteral com dedicacdo > 50% do tempo total da carga horaria? Caso néo
possua, informe "0"(zero)

8.4. Quais tipos de nutricdo parenteral sio MANIPULADOS pela farmacia?

[1 Neonatal

[] Pediatrica

" Adulto

8.5. A farmacia DISPENSA Nutricdo parenteral?

1Sim [ Nao

8.6. Quiais tipos de nutricdo parenteral sdo DISPENSADOS pela farmacia?

[J Neonatal

[ Pediatrica

"1 Adulto

8.7. Qual o numero de bolsas de nutricao parenteral NEONATAL que foram
DISPENSADAS no periodo?

Caso nao tenha dispensado, inserir ”0” (zero)
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8.8. Qual o numero de bolsas de nutricido parenteral PEDIATRICA que foram
DISPENSADAS no periodo?

Caso nao tenha dispensado, inserir ”0” (zero)

8.9. Qual o numero de bolsas de nutricdo parenteral ADULTO que foram
DISPENSADAS no periodo?

Caso nao tenha dispensado, inserir "0” (zero)
9 —- FARMACOTECNICA HOSPITALAR
9.1. A Farmacia realiza atividade de farmacotécnica hospitalar?
1 Sim [1N&o
10 — MANIPULAGAO MAGISTRAL/OFICINAL E FRACIONAMENTO
10.1. A farmacia realiza manipulagdo magistral/oficinal?
1 Sim [ Nao

10.2. Qual o numero de formulagdes magistrais/oficinais produzidas?
Como calcular: some o numero de diferentes féormulas magistrais/oficinais que sdo manipuladas

10.3. A farmacia realiza FRACIONAMENTO de medicamentos? O Fracionamento
em servicos de saude é o procedimento realizado sob responsabilidade e orientacdo do
farmacéutico, que consiste na subdivisdo da embalagem primaria do medicamento em fragbes
menores, a partir da sua embalagem original, mantendo os seus dados de identificacdo e
qualidade (RCD 67/2007).

1 Sim [ Nao

10.4. O fracionamento é:

"1 Manual (com uso de maquina seladora comum ou outra forma)
"1 Automatizado (com uso de maquina fracionadora automatica)
10.5. A farmacia FRACIONA:

"1 Solidos orais

1 Liquidos orais

I Injetaveis

1 Colirios

1 Outros

10.6. Outros produtos fracionados

10.7. NUumero de doses de medicamentos SOLIDOS ORAIS fracionadas no
periodo

10.8. NUmero de doses de medicamentos LIQUIDOS ORAIS fracionadas no
periodo

10.9. Nimero de doses de medicamentos INJETAVEIS fracionadas no periodo
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10.10. Numero TOTAL de doses de medicamentos fracionadas no periodo

10.11. Quantos farmacéuticos atuam na manipulagdo magistral/oficinal e
fracionamento?

Como calcular: somar o numero de farmacéuticos que desenvolvem atividades em
tempo parcial e em tempo integral, ao fracionamento e manipulagéo
magistral/oficinal no hospital. Caso ndo tenha farmacéutico atuando nesta area com
esta dedicacgao, inserir "0” (zero).

10.12. Quantos FARMACEUTICOS atuam na manipulagdo magistral/oficinal e
fracionamento com dedicagao > 50% do tempo total da carga horaria?

Caso nao tenha farmacéutico atuando nesta area com esta dedicacao, inserir "0”
(zero).

10.13. Quantos TECNICOS EM FARMACIA atuam na manipulacdo
magistral/oficinal e fracionamento?

Caso nao tenha Técnico em Farmacia auxiliando nesta area, inserir "0” (zero)

10.14. Quantos TECNICOS EM FARMACIA atuam na manipulacdo
magistral/oficinal e fracionamento com dedicag¢ao > 50% do tempo total da carga
horaria?

Caso nao tenha Técnico em Farmacia auxiliando nesta area com esta dedicacao,
inserir "0” (zero)

11 — TERAPIA ANTINEOPLASICA

11.1. A farmacia realiza manipulagao de terapia antineoplasica?
1 Sim [1N&o

11.2. Caracterizagao do servigo farmacia oncologica:
[ Farmacia ligada ao CEPON

1 Farmacia ligada ao UNACON

[ Farmacia ligada ao CACON

11 Farmacia ligada a CENTRO PRIVADO

1 Farmacia ligada a clinica infusional privada

(1 Farmacia ligada a clinica infusional publica

[J Farmacia em Hospital Veterinario

11.3. Qual o numero total de doses manipuladas no periodo?
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11.4. Quantos farmacéuticos atuam na manipulacao de terapia antineoplasica?

Como calcular: somar o niumero de farmacéuticos que atuam na manipulagao de
antineoplasicos, em tempo parcial e em tempo integral.

11.5. Quantos FARMACEUTICOS atuam na manipulacdo de terapia
antineoplasica com dedicacao do profissional farmacéutico > 50% do tempo total
da carga horaria?

11.6. Quantos TECNICOS EM FARMACIA atuam na manipulacdo de terapia
antineoplasica?

11.7. Quantos TECNICOS EM FARMACIA atuam na manipulacédo de terapia
antineoplasica com dedicacao > 50% do tempo total da carga horaria?

11.8. O farmacéutico PARTICIPA da Equipe Multiprofissional de Terapia
Antineoplasica?

1Sim [ Nao

11.9. O farmacéutico PRESIDE a Equipe Multiprofissional de Terapia
Antineoplasica?

[1Sim [1Nao

11.10. O farmacéutico dispensa medicamentos antineoplasicos para terapia oral
e orienta os pacientes?

[1Sim [1Nao

11.11. O farmacéutico registra a orientagdo para terapia oral no prontuario do
paciente?

[1Sim [1Nao

11.12. A farmacia de manipulacdo de medicamentos antineoplasicos manipula
medicamentos para pacientes que judicializaram?

[1Sim [1Nao

11.13. Qual o numero de pacientes atendidos pela manipulacéo, oriundos de
processos judiciais?
Como calcular: some o numero de pacientes atendidos mediante processo judicial.

Caso um paciente tenha mais de um processo judicial, ele deve ser contado
somente uma vez.

11.14. Qual o numero de medicamentos antineoplasicos e terapia monoclonal
manipulados, cuja origem do fornecimento é processo judicial?

Como calcular: some o numero de medicamentos manipulados, cuja origem de
fornecimento é processo judicial.
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12 — OUTRAS MISTURAS INTRAVENOSAS

12.1. A farmacia manipula outras misturas intravenosas?
1 Sim [1N&o

12.2. Quais as outras misturas intravenosas manipuladas?
13 — ENSINO

13.1. A farmacia recebe estagiarios de farmacia?

1 Sim [1N&o

13.2. Quais os tipos de estagio ofertados pela farmacia?

"1 Curricular [1 Remunerado [ Voluntario

13.3. Quantos estagiarios realizaram atividades na Farmacia no més a que se
refere este formulario? Se ndo recebeu nenhum estagiario insira "0" (zero)

13.4. A farmacia recebe Residentes?
[1Sim [ Nao

13.5. Quantos Residentes realizaram atividades na Farmacia no més a que se
refere este formulario?

Caso nao tenha recebido nenhum residente, inserir "0” (zero)

13.6. Quais os nomes dos programas de Residéncia, com vagas para
farmacéutico, em execugao no hospital?

14 - PESQUISA

14.1. Afarmacia participa de pesquisas clinicas?

1 Sim [1N&o

14.2. A equipe de farmacéuticos realiza pesquisa em servigco?
1 Sim [1N&o

14.3. A equipe de farmacéuticos publica artigos?

1 Sim [ Nao

14.4. Qual o numero de artigos publicados* pelos farmacéuticos no periodo a
que se refere esta coleta de dados?

Como calcular: some publicagbes de artigos em revistas cientificas, ndo cientificas
(de noticias), jornal (impresso ou eletrénico), Livros, Manuais e Guias (com ISBN) e
artigos para sites e outras plataformas eletrénicas.



