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Declaração de conflitos de interesse

Eu, Hermes Augusto dos Santos Neto, farmacêutico hospitalar, declaro para os devidos fins, que não possuo conflitos 

de interesse que possam comprometer minha imparcialidade ou isenção em relação às atividades que desempenho 

relacionadas ao setor farmacêutico e à saúde.

Declaro ainda que estou ciente das normas regulatórias que tratam sobre conflitos de interesse, em especial a 

Resolução do Conselho Federal de Farmácia nº 724/2022 e a Resolução da Diretoria Colegiada da ANVISA nº 

96/2008, e me comprometo a cumprir todas as disposições legais e éticas relacionadas ao tema.



MENTIMETER



O que é vinculo?



Contexto

1. Em 31 de dezembro de 2019, a Organização Mundial da Saúde (OMS) foi alertada sobre vários casos de 

pneumonia na cidade de Wuhan, província de Hubei, na República Popular da China.

2. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavírus constitui uma Emergência de Saúde 

Pública de Importância Internacional (ESPII).

3. Em 11 de março de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se 

refere à distribuição geográfica de uma doença e não à sua gravidade. 

PANDEMIA – COVID19

OPAS, 2022.



Contexto



AMBAC – AMBULATÓRIO DE 
ANTICOAGULAÇÃO

→ COORDENADORA E MÉDICA: 

→ MARIA DE FÁTIMA

→ FARMACÊUTICOS:

→ HERMES AUGUSTO

→ TATIANE MALHEIROS

→ VINICIUS GOMES

→ FUNDAÇÃO: entre os anos de 2005 e 2006;

→ MOTIVAÇÃO: Pacientes pós cirurgia valvar;

→ OBJETIVO: Seguimento dos pacientes em uso de Anticoagulante Oral(Varfarina);



AMBAC – AMBULATÓRIO DE 
ANTICOAGULAÇÃO

→ DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS: 

→ Não realizada – o paciente recebe o medicamento na Atenção Básica;

→ PERIODICIDADE: 

→ 01 vez por semana as Quintas-feiras;

→ INTERVALO ENTRE CONSULTAS: 

→ 30 – 45 DIAS;

→ PERFIL DE PACIENTES:

→ FA

→ VALVULA MECÂNICA

→ TROMBOSE



Como Resolver?



LEGISLAÇÃO

→ LEI Nº 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020

→ Art. 1º  Esta Lei autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a crise ocasionada pelo coronavírus (SARS-

CoV-2).

→ Art. 2º  Durante a crise ocasionada pelo coronavírus (SARS-CoV-2), fica autorizado, em caráter emergencial, o 

uso da telemedicina.

→ Parágrafo único. “... serão válidas as receitas médicas apresentadas em suporte digital, desde que possuam 

assinatura eletrônica ou digitalizada do profissional...”

→ RESOLUÇÃO Nº 727/2022, DE 21 DE JULHO DE 2022

→ Conselho Federal de Farmácia



COMO FUNCIONA NA PRÁTICA

CONSULTA 
MÉDICA

CONSULTA 
FARMACÊUTICA 

PRESENCIAL

CONSULTA 
FARMACÊUTICA 
TELECONSULTA

2 CONSULTAS 
FARMACÊUTICAS

1 CONSULTA MÉDICA



Trabalho em Equipe



Acesso



Acesso



Acesso



Acesso



Acesso

TOTAL DE PACIENTES 
ATENDIDOS DURANTE A 

PANDEMIA

250 PACIENTES

TOTAL DE CONSULTAS 
FARMACÊUTICAS REALIZADAS

1668 ATENDIMENTOS

MAIO 2020 - JUNHO 2022



Cenário Atual

de 2022 a 29 de abril de 2023. de 2022 a 29 de abril de 2023.



Literatura Internacional

- Coorte observacional retrospectiva;
- Seattle, WA e Chicago, IL - 2006.
- Telefone X Presencial;
- 234 pacientes – 02 grupos;
- Objetivo:

- Desfechos Clínicos e os Custos das complicações relacionadas à varfarina;
- Resultados:

- Frequência de visitas ao pronto-socorro e Internações hospitalares;
- Sangramento Maior;
- Eventos Tromboembólicos;

Outcomes of oral anticoagulant therapy managed by telephone vs in-office 

visits in an anticoagulation clinic setting.

DOI: 10.1378/peito.130.5.1385



Forças e Fraquezas

1. Comodidade;
2. Acesso;
3. Interação;
4. Promoção do Autocuidado;
5. Redução dos custos relacionados aos 

exames hospitalares;
6. Redução do tempo de espera;
7. Descentralização do cuidado;
8. Inserção da família.

1. Internet;
2. Cognição;
3. Custo dos exames ambulatoriais;
4. Disponibilidade – celular;
5. Acesso a Pronto Atendimento;
6. Vínculo com a equipe de saúde;



Considerações Finais



Considerações Finais

Oportunidade e Responsabilidades
Na Assistência Farmacêutica 

Charles D. Hepler e Linda M. Strand, 1999



Contato

Hermes Augusto 
TEL: (71)8862-8482

       (71)3646-3833

E-MAIL: hermes.neto@ebserh.gov.br
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