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Quem aqui ja ouviu falar em Seguranca Psicolégica?
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Vocé lembra de quando teve uma ideia ou
comentario no seu ambiente de trabalho e nao fez
com medo de ser mal recebido?
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PARECE MAIS FACIL
LIDAR...

NAO FAZENDO PERGUNTAS.

NAO ADMITINDO FRAQUEZAS E

ERROS.

NAO COMPARTILHANDO
IDEIAS.

NAO CRITICANDO O QUE ESTA
INSTITUIDO.



NECESSIDADES DE AUTORREALIZAGAO /
"Pessoas sdo seres sociais que tém uma

NECESSIDADES DE ESTIMA /‘ necessidade de pertencer a um grupo,

amar os outros, e serem amadas."
NECESSIDADES SOCIAIS
(Abraham Maslow)
NECESSIDADES DE SEGURANCA _

A

Teoria das Necessidades Humanas (Maslow, 1943)

NECESSIDADES FISIOLOGICAS
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O que é Seqguranca Psicologica?

Valor da Confianca
diversidade interpessoal

Pedir ajuda
. para alguém
As percepcoes das

pessoas sobre as

consequéncias de RIgIEIT X104
assumir riscos equipe

interpessoais.
Cultura P

organizacional e
resposta ou
solucao para
. ) algo

Respeito mutuo
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Dar um
feedback
sincero

Propor uma
ideia/solucdo
incomum e
fora do
padrao

Admitir um
erro
abertamente

Expressar a
propria
opnidao

(Edmondson, 2020)



Principios e estagios da Seguranca Psicologica

Seguranga
em pertencer

Vulnerabilidade

Seguranca
em
aprender

. Honestidade
=
\’V

Comunicac¢ao

Seguranca
Informagao em contribuir

compartilhada Seguranga

em
desafiar

~
wd
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(Edmondson, 2020) THE 4 STAGES OF
PSYCHOLOGICAL

SAFETY
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Seguranca Psicologica

O QUE E O QUE NAOE

Caracteristica do ambiente

Aspecto da personalidade
individual
Ser gentil
Imunidade as consequéncias
Autoestima elevada
Caracteristica assegurada pela

Experimentada em contexto de grupo
Aceitacao das falhas

O medo interpessoal € minimizado

Equipe e desempenho organizacional sao direcio
maximizados AUt(?pArOt.egao
Siléncio

Disposicao para aceitar riscos
Frangqueza nas opinioes

(Edmondson, 2020)
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(Edmondson & Lei, 2014; Edmondson, 2020)



Projeto Aristoteles — Google (2012)
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OBIJETIVO: Descobrir com base em dados o Bhe Netw Rock Bimes Magusine

que torna a performance de uma equipe

melhor do que a de outras.
THE WORK ISSUE

RESNLJLTADQS: 5 elementos fu-nda mentai\s What Google Lear.ned From
o emper cordes 2 ]is (uestto Build e
Pertect Team

1) Seguranca psicoldgica
L New research reveals surprising truths about why some
2) Confiabilidade work groups thrive and others falter.

3) Estrutura e clareza
4) Significado do trabalho
5) Impacto do trabalho

Duhigg, C. The New York Times Magazine. 25 de fevereiro de 2016
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Seguranca Psicologica no Cuidado em Saude

Complexo, dinamico e interdependente Situacao de adoecimento, fragilidade,
condicdes criticas e risco de morte.

Edmondson, Bohmer, & Pisano, 2001)’Nembhard e Edmondson, 2006).
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Impacto emocional nos trabalhadores
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Seguranca Psicologica no Cuidado em Saude

Estimativas atuais sugerem que eventos adversos evitaveis
ocorrem em um terc¢o dos pacientes hospitalizados.

Um farmacéutico recebe
uma prescricdo com um erro,
mas nao questiona porque o

médico foi hostil quando

Uma enfermeira desiste de
lembrar uma colega de

colocar grades de seguranca

na cama de uma paciente
porgue entende que nao é
sua funcao lidar com ela.

abordado no passado.

ardll . T
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"Ficar em siléncio pelo medo do risco interpessoal pode fazer diferenca
entre a vida e a morte.”

CASO DANA-FARBER .
CANCER INSTITUTE (1994) "-“ PART MINI SERIES
NOBYL
Betsy Lehman, 37 anos,
jornalista no The Boston
Globe, tinha duas filhas.
Estava em tratamento de
guimioterapia em virtude
de cancer de mama.
Recebeu, durante quatro
THE GOOD NURSE dia§, por e.ngano, uma dose
- ‘ muito mais elevada que a
prescrita, que culminou

MAY 6 AT 9PM
com sua morte por HB®

i ; 5.4 XIV Congresso Brasileiro de insuficiéncia cardiaca.
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Situacoes em que o siléncio pode se impor

¢ Perigo da confianca excessiva na autoridade;
¢ Risco de ndo questionar ou ndo se contrapor
diante de uma suposta hierarquia;

¢ Abuso de poder.

XIV Congresso Brasileiro de
Farmdcia Hospitalar
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SILENCE KILLS

The Seven Crucial Conversations®for Healthcare

Criar uma cultura em que o0s
profissionals de saude falam
antes que os problemas

ocorram é uma parte vital
da solugdo dos problemas.

M Ss0CMTION M
of CRITICAL CARE VitalSmarts’ crucial
NURSES conversatlons*

7/ categorias de conversas que sdo
especialmente dificeis e essenciais
para as pessoas na area da salde:

1. Quebra de regras

2. Erros

3. Falta de suporte de colegas
4. Incompeténcia de colegas
5. Falta de trabalho em equipe
6. Desrespeito

/. Abuso

(Maxfield et al, 2005)
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Apatia
BAIXA
BAIXA PRESSAO POR PERFORMANCE (COMPROMISSO POR RESULTADOS) ALTA

A segurancga psicologica esta associada a maior aprendizado da equipe,
criatividade no local de trabalho e melhorias no desempenho.

Copyright Marcia Melo 2023 Edmondson, 1999)
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Nao culpar
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Focar na garantia de
aprimoramento

Fomentar
participacao

Pedir feedbacks
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Engajado

Ser
autoconsciente Atento A

Disponivel

Eficacia do lider pode ser uma dimensao critica
do senso de seguranca psicologica de um
individuo e sua capacidade de crescer e se
adaptar no trabalho.

(Edmondson, Higgins, Singer & Weiner, 2016)



Facilitadores de Seqguranca Psicologica em Equipes de Saude

Principais fatores indicados:

International Journal for Quality in Health Care, 2020, 32(4), 240-250
doi: 10.1093/intqhc/mzaa025

& Advance Access Publication Date: 31 March 2020 e CUltura de Seguranga
\ Ig a Review Article
* Responsabilidade profissional
Review Article e Cultura de melhoria continua
A SVStematic I‘eVieW Of factOI'S that enable ° Lideranga orientada para a mudanga

psychological safety in healthcare teams

* Apoio - organizacional, do lider e dos colegas
ROISIN 0'DONOVAN, and EILISH MCAULIFFE

School of Nursing, Midwifery & Health Systems, Health Sciences Centre, University College Dublin, Dublin 4, Ireland e Familiaridade entre os membros da €quipe
Address reprint requests to: Roisin 0'Donovan, UCD School of Nursing, Midwifery and Health Systems, UCD ) ) ,

Health Sciences Centre, University College Dublin, Room B111, Belfield, Dublin 4, Ireland. Tel: +353-1-716 6699 . Comportamen’[os de ||deran§a inclusivos
E-mail: roisin.o-donovan@ucdconnect.ie

Editorial Decision 29 January 2020; Accepted 4 March 2020 ® Respeito pelas diferengas individuais
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Seguran¢a do
paciente

Inovagao e
criatividade
Senso de
autorrealizagao e
reconhecimento
pessoal

Confiangca e
boa vontade
do grupo

yright Marcia Melo 2023
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Estrategias para fomentar Sequranca Psicologica

Espacos Lideranca Praticas
Ambiéncia regulares de inclusiva e

dialogo compreensiva

Boas relacoes .
organizacionais

de apoio

interpessoais
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Definir o
CONTEXTO

Compartilhar
DESCOBERTAS Criar um

coletivas ESPACO
acolhedor

WORLD CAFE

Principios para
acolher conversas

que importam Explorar
QUESTOES

importantes

Conectar
diversas Encorajar as
PERSPECTIVAS CONTRIBUICOES
de todos

Fonte: http://www.theworldcafe.com

— XlVCorJg[esso Brasi’leirode
J Farmacia Hospitalar
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DDS

Dialégo Diario de Seguranca

Adaptado/Personalizado




Frases que contribuem para um ambiente de trabalho seguro

Eu preciso de
ajuda”

"Eu ndo sei"
”0 que posso
fazer para
ajudar?”

”Quais as suas
“Desculpe” 5es?"
preocupagoes:

”Quais dificuldades

n" .
estd enfrentando?" Eu cometi um

erro”

XIV Congresso Brasileiro de
Farmdcia Hosvitalar . .
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 Organizacao
SCITI MCAO

Criando Seguranga Psicoldgica no
Local de Trabalho para Aprendizado,
Inovagao e Crescimento

Amy C. Edmondson A

HARVARD BUSINESS SCHOOL sairean

§ XIV Congresso Brasileiro de
v J Farmadcia Hospitalar

3 milhoes de livios vendidos

Ichiro Kishimi e Fumitake Koga

£~

A CORAGEM DE
NAO AGRADAR

PY P NI WP TR

Como a filosofia pode ajudar vocé a se libertar da opinido dos
outros, superar suas limitaghes ¢ se tornar a pessoa que descia

SEXTANTE
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Leda Maria Vieira Machado
Luca Borroni-Biancastelli

além da
seguranca

psicologica

Um modelo organizacional para
as Novas Organizagoes que
Aprendem (e Inovam) - NOA

I BRAIN BUSINESS SCHOOL




Autoavaliagdo sobre Sequranga Psicologica

1. Caso se cometa um erro na sua equipe, isso costuma ser usado contra vocé?
2. Membros de sua equipe sao capazes de trazer a tona problemas e assuntos dificeis?
3. Pessoas na sua equipe eventualmente rejeitam outras por serem diferentes?

4. E seguro assumir riscos na sua equipe?

5. E dificil pedir ajuda para outras pessoas na sua equipe?
6. Ninguém da sua equipe agiria intencionalmente para minar seus esfor¢os.

/. Trabalhando com os membros dessa equipe, minhas habilidades e talentos unicos sao valorizados e utilizados.
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Obrigada!

@marcia_melo_osantos
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