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Retrato de uma Crise

C

11 de março de 
2020 – Decretada

Pandemia

228 países e 
territórios afetados

676 609 955 casos
confirmados

(Até 18/05/2023)

6 881 955 mortes

5 de maio de 2023 –
Decreto Oficial de Fim

da Pandemia.
(WHO,2023) Copyright Marcia Melo 2023



A Crise permanece?

“A pandemia vem
apenas agravar uma
situação de crise a
que a população
mundial tem vindo a
ser sujeita.”

Invisibilidade de 
questões e  grupos

Em uma situação de Crise em Saúde
Pública…

“Os cuidados em saúde mental deveriam
ser tão primordiais quanto os cuidados

primários de saúde”.

(Park & Park, 2020) (Sousa Santos, 2020)Copyright Marcia Melo 2023



Como ela se manifesta?

(Everly, & Mitchell, 1999; Jacobs, et al., 2016)

Medo da 
contaminaçãoIncerteza

Isolamento social Instabilidade
econômica

Estado de desequilíbrio e 
desorganização.

Reação emocional muito
intensa a um evento crítico

ameaçador

Pandemia fez transbordar 
o que já existia…

Copyright Marcia Melo 2023
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Como está nossa saúde mental?

Notícias 2023
Copyright Marcia Melo 2023 Fontes: Jornal USP, UOL,  



Contexto de trabalho em Saúde

(Domingos et al, 2018)

Riscos biológicos

8
Exposição a materiais

tóxicos e contaminação 2

Baixos salários

3

4

Organização e 
precarização do trabalho

Pressão e exigência
de produtividade

Falta de autonomia e de 
reconhecimento

profissional

6

5

Ausência de atuação em
equipe, de plano de 

cargos e salários
7

Perseguição e/ou
situações de assédio

moral

1

Lideranças punitivas9

Escassez de recursos
materiais10

Enfrentamento 
permanente de condições

adversas à vida12

Baixa resiliência pessoal 11
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O que vivemos tem nomes?

C

ANSIEDADEDEPRESSÃO

ESTRESSE TEP

PÂNICO FADIGA POR 
COMPAIXÃO

BURNOUT/ESGOTAMENTO
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BURNOUT – Esgotamento Profissional

Síndrome que se constitui como resposta à
situação de cronificação do estresse oriundo do 

ambiente ocupacional.

(Maslach & Jackson, 1986) (Stehman et al, 2019) (WHO, 2018)

Exaustão emocional

Despersonalização

Sensação reduzida de realização pessoal

Copyright Marcia Melo 2023
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PERFIL MAIS AFETADO

Problemas cardiovasculares
Dores musculares
Problemas digestivos
Insônia
Uso abusivo de medicamentos.

Impacto Pessoal do Burnout

(Oliveira et al., 2019) (Santos et al, 2015) (Silva, 2015)
(Vasconcelos & Martino, 2017)

Jovens

Mulheres

Turno 
noturno

PARA ALÉM DO BURNOUT…
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Impacto Profissional do Burnout

Silva, 2015

Maior rotatividade

Queda na qualidade da assistência

Aumento do absenteísmo

Maior predisposição a acidentes de trabalho
Negligência

Maior cometimento de erros no trabalho

Copyright Marcia Melo 2023

(Barbosa et al., 2017) (Stehman et al., 2019)

Interações conflituosas entre colegas



Como identificar esse esgotamento?

Escala de 
Maslach 
Burnout 

Inventory (MBI) 
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(Kovaleski & Bressan, 2012)

ü O trabalhador é forçado a ir sistematicamente
além de seu limite subjetivo;

ü Alta demanda de trabalho associada a baixa
autonomia;

ü Impossibilidade de expressar os sentimentos
mobilizados pelo sofrimento no trabalho.

"Eu saia de casa e chorava no trajeto
de casa até o trabalho…."

Copyright Marcia Melo 2023

Riscos psicossociais

”Tinha dificuldade para dormir e já
chegava exausta para trabalhar. “          



Primeiros Socorros Psicológicos (PSP)

C

(IASC, 2007) (OPAS, 2015)

Resposta de suporte às pessoas em situação de 
sofrimento e com necessidade de apoio .

QUANDO?

4 POR QUEM?

2

PARA QUEM?1

3 ONDE?
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5 princípios básicos dos PSP

Segurança

Estabilização emocional

Conexão
Autoeficácia

Esperança

(Hobfoll et al., 2007)
Copyright Marcia Melo 2023



Ações principais dos PSP

(WHO, 2011)

OBSERVAR OUVIR

* Verificar se há
pessoas com 
necessidades

básicas
evidentes e 

urgentes

* Verificar a 
segurança

* Verificar se há
pessoas com 

sérias reações de 
estresse

psicológico

* Abordar
pessoas que 

possam precisar
de ajuda

* Escutar as pessoas e 
ajudá-las a se sentirem

calmas

* Perguntar
sobre as 

preocupações

e

necessidades
das pessoas

* Ajudar as pessoas
a atender suas
necessidades

básicas e acessar
aos serviços

* Ajudar as 
pessoas a lidar 

com os
problemas

* Dar informações

* Aproximar pessoas de 
conhecidos e do apoio
social 

APROXIMAR
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Outras estratégias possíveis de cuidado

Espaços de restauração dentro das 
instituições

Atvidades que fomentem 
o diálogo e reflexão

Técnica de Redução de 
Estresse (TRE)

Corpo em Movimento

Segurança psicólogica

Copyright Marcia Melo 2023



Para refletir...

Como você tem vivido seu tempo livre?

O que tem feito para seu bem-estar?



Fica a dica!
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C

“Cuidar de 
mim é cuidar 

do outro.
Cuidar do 

outro é 
cuidar do 
mundo.”

(Ray Lima)

Obrigada!
@marcia_melo_osantos
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