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228 paises e 6 881 955 mortes
territdrios afetados

11 de margo de 676 609 955 casos 5 de maio de 2023 -
2020 — Decretada confirmados Decreto Oficial de Fim
Sy Pandemia (Até 18/05/2023) da Pandemia.

Copyright Marcia Melo 2023 (WHO,2023)



Boaventura
de Sousa
Santos

A CRUEL
PEDAGOGIA
DO VIRUS
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A Crise permanece?

\

“A  pandemia vem
apenas agravar uma
situacdo de crise a
que a populagcéo
mundial tem vindo a
ser sujeita.”

\_ /
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Invisibilidade de

questdoes e grupos

Em uma situacao de Crise em Saude
Puablica...

“Os cuidados em saude mental deveriam
ser tao primordiais quanto os cuidados
primarios de saude”.

(Park & Park, 2020) (Sousa Santos, 2020)
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Rea¢do emocional muito
intensa a um evento critico

ameacador
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Pandemia fez transbordar
o que ja existia...

(Everly, & Mitchell, 1999; Jacobs, et al., 2016)



Busca por medicamentos para a saide mental Estresse atinge cerca de 70% da
cresce a cada ano no Brasil populagao ativa e exige atencao

A utilizagdo desses farmacos pode ser prejudicial se ndo houver orientacdo médica, advertem Quando o problema nao ¢ tratado adequadamente, ele piora cada vez mais a qualidade de vida
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Por Joao Dall'ara

NOTICIAS

Transtornos mentais sao a terceira maior causa de

afastamento do trabalho no Brasil
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Riscos bioldgicos

Organizacao e
precarizacao do trabalho

Falta de autonomia e de
reconhecimento
profissional

Pressao e exigéncia
de produtividade

Baixos salarios
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Auséncia de atuacao em
equipe, de plano de
cargos e salarios

Perseguicdo e/ou
situacoes de assédio
moral

Liderancgas punitivas

Escassez de recursos
materiais

Enfrentamento
permanente de condigbes
adversas a vida

(Domingos et al, 2018)
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DEPRESSAO

FADIGA POR
COMPAIXAO

ESTRESSE

BURNOUT/ESGOTAMENTO
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B ut Um em cada seis profissionais de saude
apresenta sinais de burnout

Sindrome é ligada a sintomas de esgotamento associadas ao trabalho

© @@ ®

Publicado em 17/03/2021 - 16:48 Por Mariana Tokarnia - Reporter da Agéncia Brasil - Rio de Janeiro

, . . Exaustao emocional
Sindrome que se constitui como resposta a

situacdo de cronificagdo do estresse oriundo do
ambiente ocupacional. Despersonalizagdo
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(Maslach & Jackson, 1986) (Stehman et al, 2019) (WHO, 2018)
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PERFIL MAIS AFETADO PARA ALEM DO BURNOUT...

> JAMA Netw Open. 2020 Dec 1;3(12):€2030898. doi: 10.1001/jamanetworkopen.2020.30898.

Association of Burnout With Depression and Anxiety
in Critical Care Clinicians in Brazil

Ronald Fischer 7 2, Paulo Mattos 2, Cassiano Teixeira 4, Daniel S Ganzerla °,
Regis Goulart Rosa °, Fernando A Bozza © 7

Affiliations + expand
PMID: 33355676 PMCID: PMC7758805 DOI: 10.1001/jamanetworkopen.2020.30898
Free PMC article
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Impacto Profissional do Burnout

Queda na qualidade da assisténcia Maior cometimento de erros no trabalho
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Aumento.ao abse IS Interagées conflituosas entre colegas

| A
Maior predisposi¢céo a acidentes de trabalho o \‘Y
Negligéncia §
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Maior rotatividade

(Barbosa et al., 2017) (Stehman et al., 2019)
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Escala de

Maslach

Burnout
Inventory (MBI)

XIV Congresso Brasileiro de
Farmadcia Hospitalar

Burnout de Maslach (MBI), traduzido e adaptado para o
Portugués por RobaYo-Tamayo ( 1997)

1 -Nunca 2-Raramente 3- Algumas vezes 4 -

Freqientemente 5 -Sempre

AFIRMACOES

1

2

3

bl

Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu
trabalho.

Eu me sinto esgotado ao final de um dia de
trabalho

Eu me sinto cansado quando me levanto de manha
e tenho que encarar outro dia de trabalho.

EU posso entender faciimente 0 que sentem os
meus pacientes acerca das coisas que acontecem
no dia a dia.

Eu sinto que eu trato alguns dos meus pacientes
como se fossem objetos.

Trabalhar o dia inteiro & realmente um grande
esforco para mim.

Eu trato de forma adequada os problemas dos
meus pacientes

Eu me sinto esgotado com meu trabalho.

EU SINto que estou Influenclando positivamente a
vida de outras pessoas através do meu trabalho.

EU SINtO QuUe me tornel mais Sensivel com as
pessoas desde que comecei este trabalho.

Eu sinto que este trabalho esta me endurecendo
emocionalmente.

Eu me sinto muito cheio de energia.

Eu me sinto frustrado com meu trabalho.

EU SINtO QuUe estou trabalnado demals No meu
emprego.

Eu naoc me importo realmente com 0 que acontece
com alguns dos meus pacientes.

Trabalhar diretamente com pessoas me deixa
muito estressado.

EU poSso crlar facimente um amblente tranquilo
COM 0S meus pacientes.

Eu me sinto esumulado depols de trabalhar 1ado a
lado com os meus pacientes.

Eu tenho realizado muitas coisas importantes
neste trabalho.

NO meu trabalno, €U Me SINto COMOo Se estvesse
no final do meu limite.

No meu trabalho, eu lido com os problemas
emocionais com calma.

Eu sinto que os pacientes me culpam por alguns
dos seus problemas.
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Riscos psicossociais

v O trabalhador é forcado a ir sistematicamente

"Fu saia de casa e chorava no trajeto , .. ..
J além de seu limite subjetivo;

de casa até o trabalho...."

el R e daini @ v’ Alta demanda de trabalho associada a baixa

chegava exausta para trabalhar. “ autonomia;

v Impossibilidade de expressar os sentimentos
mobilizados pelo sofrimento no trabalho.

Copyright Marcia Melo 2023 (Kovaleski & Bressan, 2012)




PARA QUEM? POR QUEM?

ONDE?

7N\
_

QUANDO?

Resposta de suporte as pessoas em situagdo de
sofrimento e com necessidade de apoio .

" -4 XIV Congresso Brasileiro de
.J Farmacia Hospitalar (IASC, 2007) (OPAS, 2015)
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Conexao

Autoeficacia

Estabilizacao emocional

Esperanca
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(Hobfoll et al., 2007)
Copyright Marcia



* Abordar
pessoas que
possam precisar
de ajuda

* Perguntar
sobre as
preocupacoes

necessidades
das pessoas

* Escutar as pessoas e
ajuda-las a se sentirem
calmas

Copyright Marcia Melo 2023

(WHO, 2011)




Outras estratégias possiveis de cuidado

Atvidades que fomentem
o didlogo e reflexao

Espacos de restauracao dentro das
instituicoes

Corpo em Movimento

Seguranca psicologica

o H,\ XIV Congresso Brasileiro de
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PRIMEIROS SOCORROS
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Como vocé tem vivido gseu tempo Clivre?

O gue tem feito para seu 6em-estar?




Fica a dica!

FERNANDES
VILAS

OuT

QUANDOO
SUCESSO
VIRA

SINDROME DO
ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL
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“Cuidar de
mim é cuidar
do outro.
Cuidar do
outro é
cuidar do
mundo.”

(Ray Lima)
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Obrigada!

@marcia_melo_osantos




