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Conflito de Interesses - RDC ANVISA 96/2008

→Declaro não ter conflitos de interesse
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Farmácia Hospitalar

Hospital

Clínica médica, cirúrgica, pediatria, 
obstetrícia, UTI

Pronto 
Atendimento

Ambulatório e 
Centros de 

Especialidades

Hospital 
Dia

Hospitais de 
Transição

Home Care

Unidade clínico-assistencial, 

técnica e administrativa é parte 

integrante dos serviços de saúde.

Sua estrutura e atividades estão 

sujeitas às características e 

complexidade das organizações 

hospitalares.



Insira aqui subtítulos

Cuidado farmacêutico em Serviços de Saúde

CONHECIMENTOS, HABILIDADES, ATITUDES

COMPETÊNCIA
Conhecimentos + Habilidades

AUTORIDADE
COMPETÊNCIA + Atitudes
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Cuidado Farmacêutico

“Ação integrada do 

farmacêutico com a equipe 

de saúde, 

centrada no usuário 

para promoção, proteção e 

recuperação da saúde e 

prevenção de agravos.”

Ações educativas e serviços 

clínicos para a promoção do 

uso racional de medicamentos, 

voltados ao indivíduo, à família, 

à comunidade e à equipe de 

saúde.

Serviços farmacêuticos na atenção básica à saúde : Ministério da Saúde, 2014.  https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/servicos_farmaceuticos_atencao_basica_saude.pdf
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Serviços providos por farmacêuticos  – CFF 2016

Educação em saúde
Rastreamento em 

saúde
Dispensação de 
medicamentos

Manejo de problemas 
de saúde 

autolimitados

Revisão da 
farmacoterapia

Monitorização 
terapêutica

Gestão da condição 
de saúde

Acompanhamento 
farmacoterapêutico

Conciliação 
terapêutica

As atividades clínicas são o conjunto das ações executadas pelo Farmacêutico no 
processo de trabalho dirigido ao paciente. 

“Serviços farmacêuticos” 

(Res. CFF 585/13)
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Marcos regulatórios e o Cuidado Farmacêutico em 
Serviços de Saúde hospitalares

Port. MS 
4.283/10

Definição de 
farmácia 
hospitalar 
como 
unidade 
clínico-
assistencial e 
insere o 
cuidado ao 
paciente

Port. MS 
529/13

• Institui o 
Programa 
Nacional de 
Segurança 
do Paciente 
(PNSP)

• Meta 3 –
Medicação 
sem Dano

Res. CFF 
585/2013 

• Atribuições 
clínicas

Res. CFF 
586/2013

Regulamenta 
a prescrição 
farmacêutica

Res. CFF 
675/19

Regulamenta as 
atribuições do 
farmacêutico 
clínico em UTI

Res. CFF 
730/2022 

Regulamenta o exercício 
profissional em 
farmácias em todos 
níveis de atenção (revoga 
492/08 e relacionadas)

Art. 2º provisão de 
produtos e serviços 
como meio para atingir 
o resultado da 
assistência prestada aos 
pacientes ...

Res. CFF 
727/2022

Regulamenta 
a Telefarmácia
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Cuidado Farmacêutico em Serviços de Saúde

Pressupõe a 
necessidade de:

Método clínico 
e Ferramentas 
de avaliação

Priorização
de pacientes

Escolha do Serviço
Farmacêutico a ser 

oferecido

Sistema de 
registro

Indicadores de 
desempenho

Trabalho interdependente com os colegas da farmácia e demais profissionais, com 
sistemas de suporte e equipe, além de apoio dos gestores. 
https://www.ashp.org/-/media/assets/policy-guidelines/docs/statements/pharmaceutical-care.ashx



✓A utilização de instrumentos de rastreio explícitos (Ex.: 
Critério de Beers, STOPP) na revisão de medicamentos é 
significativamente mais eficaz do que as intervenções sem 
tais instrumentos - foi o único fator influente significativo 
para melhorar o sucesso das intervenções (p = 0,033)

Meid et al. Br J Clin Pharmacol  80(4): 768-76, 2015



A aplicação do mnemônico 
FASTHUG-MAIDENS ampliou o 
cuidado farmacêutico ao paciente 
crítico:

• Realizadas 1.145 intervenções 
farmacêuticas

(↑ de 104,4% quando comparado 
com o período anterior a pesquisa)

Possibilitou a avaliação de pontos essenciais da farmacoterapia, 
impactando clinicamente o cuidado ao paciente crítico, 

reduzindo erros e eventos adversos relacionados a 
medicamentos.

Lima et al. Rev Bras Farm Hosp Serv Saude. 2021;12(1):0566



→ redução significativa na taxa de readmissão relacionada à 
doença cardíaca (0% vs. 11,3%, p = 0,027) 

✓ aconselhamento medicamentoso pelo farmacêutico durante a 
alta da unidade de cardiologia + um acompanhamento 
por telefone três e 15 dias após a alta.

Ensaio clínico controlado, com 104 
pacientes (51 intervenção e 53 
controle). 

Bontetti et al. Clinics 2018;73:e325



→ redução significativa da PAS, PAD e dos dias de 
hospitalização (p<0,05)
→ são necessário mais dados de estudos para suporte 
decisório quanto à redução de custos médicos e outros 
resultados
→ A escolha dentre serviços farmacêuticos pode ser o 
problema potencial a ser resolvido para gerar resultados.

Revisão sistemática de 42 
estudos (meta-análise com 12) 
sobre o impacto clínico e 
econômico do cuidado 
farmacêutico em hospitais.

Lin et al. BMC Health Services Research (2020) 20:487



Phimarn et al. International Journal of Clinical Pharmacy OnlineFirst (2023): 1-23.

→ Os serviços de farmácia foram 
considerados custo-efetivos ou 
econômicos entre países 
desenvolvidos (n = 32) e em 
desenvolvimento (n = 11).

Revisão sistemática de 43 publicações.

→ A maioria concordou (n = 29) que os 
serviços farmacêuticos impactam 
economicamente o sistema de saúde: 
hospitalar (n = 13), farmácia 
comunitária (n = 13) e atenção 
primária (n = 3).



→ Farmacêuticos hospitalares 
percebidos como valiosos, 
competentes e solidários.

→ A nível organizacional, percebidos 
como benéficos para o fluxo de 
trabalho hospitalar e para melhorar a 
segurança do paciente.

K.M.K. Lee et al. Exploratory Research in Clinical and Social Pharmacy 10 (2023)

Revisão sistemática qualitativa com meta-
síntese de 36 estudos publicados entre 
2011 e 2022 (20 países, 5 continentes) 

Papéis altamente valorizados pela 
equipe incluem 

✓ conciliação medicamentosa,
✓ fornecimento de informações sobre 

medicamentos, 
✓ educação ao paciente e para 

profissionais de saúde.
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Registro do processo de Cuidado Farmacêutico

➢ O processo de cuidado ao paciente envolve a provisão de diversos serviços. 

➢ Como todo profissional da saúde, o farmacêutico necessita registrar o processo de 

atendimento, incluindo as condutas selecionadas, e elaborar documentos destinados ao 

paciente, familiares, cuidadores e, quando for o caso, outro profissional ou serviço de saúde.

Res. CFF 555/2011
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Cuidado farmacêutico em hospitais e afins
- Consolidado Fiscalização 2022 (n = 871 estabelecimentos – 56%)

Dados divulgados com autorização do CRFSP

40,4%

35,2%

38,2%

56,7%

27,9%

49,0%

50,9%

48,0%

30,4%

58,8%

10,6%

13,9%

13,8%

12,9%

13,3%

COMPÕE A EQUIPE MULTIDISCIPL IN AR?

REALIZA AN OTAÇÕES/EVOLUÇÕES  EM 
PRON TUÁRIOS?

REALIZA CON CIL IAÇÃO/RECON CILIAÇÃO 
MEDICAMEN TOSA?

REALIZA IN TERVEN ÇÕES  N ECESSÁRIAS  QUAN DO 
DETECTADOS PROBLEMAS RELACION ADOS À 

FARMACOTERAPIA?

REALIZA ORIEN TAÇÃO N A ALTA HOSPITALAR?

SIM NÃO Sem Dados
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Percepções do farmacêutico sobre as dificuldades para 
exercer suas atribuições clínicas no Brasil

Rev. Bras. Farm. Hosp. Serv. Saúde São Paulo v.7 n.3 35-41 jul./set. 2016



Insira aqui subtítulos

Desafios para o Cuidado Farmacêutico 
- atenção primária

falta de diretrizes

formação profissional 
para a sistematização 

do Cuidado 
Farmacêutico

insegurança do 
profissional 

demandas das 
atividades técnico-

gerenciais

Physis: Revista de Saúde Coletiva, Rio de Janeiro, v. 31(3), e310323, 2021 – estudo de caso com 50 farmacêuticos do Nasf/APS da SMSA-BH

→ A condução das consultas farmacêuticas mostra 

atividades pulverizadas e cuidado fragmentado. 

Falta sistematização para obtenção de resultados 

mensuráveis. 

→ Ter formação ou experiência em Atenção 

Farmacêutica foi a única variável associada à 

aplicação de método de acompanhamento 

(p<0,05).



Insira aqui subtítulos

Percepção do processo de acreditação por 
farmacêuticos hospitalares

↑ reconhecimento da importância da 
farmácia hospitalar 

Impulsionou mudanças na estrutura, no 
organograma e nos processos, afetando 
direta e positivamente o trabalho dos 
farmacêuticos

Mudança de atuação do farmacêutico, 
alavancada pela farmácia clínica (foco na 
assistência ao paciente)

Physis: Revista de Saúde Coletiva, Rio de Janeiro, v. 28(3), e280317, 2018  - estudo qualitativo de casos múltiplos com 5 hospitais privados do RJ que passaram por acreditação 

Para os clientes internos, a qualidade do serviço 
farmacêutico ainda está muito  centrada na 
questão logística e no gerenciamento de custos

Falta de capacitação e formação acadêmica - 
dificulta a integração na equipe multiprofissional

RH reduzido e com pouca qualificação - dificulta a 
implementação das melhorias e gera sobrecarga 
de trabalho

Aumento das exigências, sem reflexo na 
remuneração – alta rotatividade da equipe
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Ampliação do Cuidado Farmacêutico em 
Serviços de Saúde – desafios da Farmácia Hospitalar

Implantar Consolidar Ampliar

“It is not enough to do your best: you must know what to do, 
and then do your best” 
William Edwards Deming (1900 – 1993)
“Pai da evolução da qualidade” – Plan-Do-Check-Act
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Indicadores de desempenho em Farmácia Clínica

Proposta de consenso sobre indicadores-chave de 
desempenho da farmácia clínica - Associação 
Canadense de Farmacêuticos Clínicos (2015)

Publicação CRFSP - Grupo Técnico de Trabalho 
de Farmácia Clínica do CRFSP, em parceria 
com a SBFC – Regional São Paulo (2023)

→ Selecionados a partir de uma correlação clara e comprovada com um resultado positivo do paciente

→ Permitem capturar a importância dos serviços de farmácia clínica e oferecem aos gestores e não 
farmacêuticos dados para apoiar a manutenção ou expansão da farmácia clínica
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Horizonte

→ Mercado em expansão para o cuidado farmacêutico nos serviços de saúde
→ Suporte regulatório
→ Formação - novas DCN 2017 (50% da carga horária presencial no eixo cuidado)
→ Expansão dos cursos de capacitação em cuidado farmacêutico (incluindo MS, CFF, 

CRF, Academia Virtual CRFSP)
→ Indicadores de desempenho em farmácia clínica



(19) 997461387 fatima_clg_farhat

Fatima Farhatfcgfarhat@gmail.com

Há apenas uma maneira de evitar críticas: 
não fazer, não falar e não ser nada. 

(Aristóteles)
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